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 قرارداد استفاده از خدمات مرکس تماس کارگساری جهت انجام معاملات

 
 

 طرفین قرارداد: :1مبده 

 اٗي لطاضزاز ث٘ي ػضَ ثب هطرػبت ظٗط:

 23913ضوبضُ ثجت: ًبم ػضَ: ضطوت وبضگعاضٕ پبضس٘بى)سْبهٖ ذبظ(

 هحل ثجت:ذطاسبى ضضَٕ 18/04/1384تبضٗد ثجت:

 87148ضوبضُ تلفي زفتط هطوعٕ: 11110024ضوبضُ ثجت ًعز سبظهبى ثَضس:

 1586853714وسپستٖ: 88511683ضوبضُ فبوس زفتط هطوعٕ:

 ذبًَازگٖ ٍ سوت آذطٗي غبحجبى اهضبء هجبظ: ًبم، ًبم

 سوت:ضٗبست ّ٘بت هسٗطُاثَالفضل ضْط آثبزٕ              جٌبة  آلبٕ  -1

 سٗطُ ٍ هسٗطػبهلسوت: ػضَ ّ٘بت ه        جٌبة آلبٕ زوتط س٘ساثطاّ٘ن ػٌبٗت   -1

 ضوبضُ ٍ تبضٗد ضٍظًبهِ ضسوٖ:

 13 92/      11/   14هَضخ       20075ضٍظًبهِ ضسوٖ ضوبضُ :

 24آزضس زفتط هطوعٕ: تْطاى ،ذ٘بثبى لبئن همبم فطاّبًٖ،ضٍثطٍٕ تْطاى ولٌ٘٘ه،وَچِ ّطتن،پلان 

 

 ٍ هطتطٕ ثب هطرػبت جسٍل ظٗط:

 الف( برای اشخبص حقیقی:

* 

 ظى                        جٌس٘ت:     هطز  ًَازگٖ:ًبم ٍ ًبم ذب

 تبضٗد زضٗبفت وس هبلى٘ت: وس هبلى٘ت:

 تبضٗد تَلس: ضٍظ/ هبُ/ سبل: ًبم پسض:

 وس هلٖ: هحل تَلس:

 هحل غسٍض ضٌبسٌبهِ: ضوبضُ ضٌبسٌبهِ:

 ضوبضُ تلفي هٌعل ثب وس ضْط: ضوبضُ سطٗبل ضٌبسٌبهِ:

 ضوبضُ تلفي ّوطاُ: ضْط: وبض ثب وس ضوبضُ تلفي هحل 

 آزضس پست الىتطًٍ٘ىٖ:

 آزضس هٌعل:

 آزضس هحل وبض:
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 : موضوع قرارداد:2مبده 

ّب ٍ ثبظاضّبٕ ذابض  اظ   ضتست اظ ثجت ٍ اجطإ سفبضضبت تلفٌٖ هطتطٕ ثِ هٌظَض ذطٗس ٍ فطٍش اٍضاق ثْبزاض ٍ وبلا زض ثَضسهَضَع لطاضزاز ػجب

 ثَضس تَسظ ػضَ ثب استفبزُ اظ هطوع توبس وبضگعاضٕ
 

 : مذت قرارداد:3مبده 

تَاًٌس ثب اعلاع ضسوٖ ثِ عطف همبثل ًسجت ثاِ فساد آى    س هٖاٗي لطاضزاز اظ تبضٗد اًؼمبز ثِ هست ًبهحسٍز اػتجبض زاضز. عطف٘ي ّط ظهبى ثرَاٌّ

 السام ًوبٌٗس. فسد لطاضزاز هبًغ اظ اجطإ تؼْساتٖ وِ لجل اظ آى اذص ضسُ است ًرَاّس ثَز.
 

 : حقوق و تعهذات عضو:4مبده 

ّابٕ هعثاَض ضا اظ عطٗاك     ضُثبضٌس. ػضَ هَظف است ّطگًَِ تغ٘٘اط زض ضاوب   هٖ 81021180ّبٕ هطوع توبس وبضگعاضٕ  ضوبضُ تلفي 4-1

 ّبٕ همتضٖ ثِ اعلاع هطتطٕ ثطسبًس. الومسٍض سبٗط ضٍش سبٗت ضسوٖ ذَز ٍ حتٖ

 .ثبضس هٖ 15:30لغبٗت  8:15اظ سبػت چْبضضٌجِ تب  ضٌجِهطوع توبس ضٍظّبٕ ّبٕ تلفٌٖ اظ عطٗك  ظهبى زضٗبفت سفبضش 4-2

ثِ غَضت هحطهبًِ ٍ چبپٖ ظطف حساوثط ٗه ّفتاِ پاس   ضا ع توبس وبضگعاضٕ ذسهبت هطو ػضَ ثبٗس ًبم وبضثط ٍ ضهع ػجَض استفبزُ اظ 4-3

 ٍ اضاٗٔ ذسهبت آغبظ گطزز. زض اذت٘بض هطتطٕ لطاض زّساظ اهضبٕ اٗي لطاضزاز، 

ٖ     ول٘ٔ توبس 4-4 گاطزز ٍ زض ظهابى هتؼابضف تَساظ وابضثط پبساروَٕ ػضاَ ٍاضز سابهبًٔ جابهغ           ّبٕ هطتطٕ ثب هطواع توابس ثجات ها

گ٘طز. ضوبضٓ پ٘و٘طٕ سفبضش زضٗبفات ضاسُ    گطزٗسُ ٍ زض ًَثت اجطا زض سبهبًٔ هؼبهلاتٖ لطاض هٖ OMS)ضگعاضٕ )ّبٕ وب زضذَاست

 ضَز. لجل اظ لغغ هىبلوِ تَسظ وبضثط ثِ هطتطٕ اعلاع زازُ هٖ

 

 ً٘ع لبثل اجطا ذَاّس ثَز. PAMّبٕ هطتطٕ اظ عطٗك  ، ول٘ٔ توبسOMSثِ جبٕ  PAMتب ظهبى استفبزُ اظ  تبصره:

ػضَ هىلف است تطت٘جبتٖ اتربش ًوبٗس تب هطتطٕ ثتَاًس زض ّط لحظِ ثب استفبزُ اظ ضوبضٓ پ٘و٘طٕ، اظ آذطٗي ٍضاؼ٘ت سافبضش ذاَز     4-5

 هغلغ گطزٗسُ ٍ زض غَضت لعٍم ًسجت ثِ ٍٗطاٗص سفبضش ٗب حصف آى السام ًوبٗس.

ظهبى اًتظبض هىبلوِ، ًبم وبضثط پبساروَٕ ػضاَ، تابضٗد    ّبٕ غَتٖ ثب هطرػبت ضوبضُ تلفي هطتطٕ، ًبم وبضثطٕ هطتطٕ، هست  فبٗل 4-6

 گطزًس. ( ثِ غَضت ذَزوبض ثبٗوبًٖ هٖ(OMSتوبس، سبػت ضطٍع ،پبٗبى ٍهست توبس ٍ ضوبضُ سطٗبل هطثَعٔ اٗجبز ضسُ زض 

توابس  ّبٕ غَتٖ ثب هطرػبت هَضَع اٗي هبزُ وِ زض سطٍض ضجظ هطوع  ، فبٗلOMSثِ جبٕ  PAMتب ظهبى استفبزُ اظ  تبصره:

 ضًَس لبثل استٌبز ذَاٌّس ثَز. ثِ غَضت ذَزوبض ثبٗوبًٖ هٖ

زض غَضتٖ وِ غَت هطتطٕ ثب هطرػبت اػلاهٖ تَسظ ٍٕ ثِ غَضت فبحص تغج٘ك ًٌوبٗس، ػضَ ثبٗس اظ اضاٗٔ ذسهبت ثِ ٍٕ اهتٌبع  4-7

 ّبٕ لاظم جْت حػَل اعوٌ٘بى اظ َّٗت هطتطٕ ضا اًجبم زّس. ًوَزُ ٍ ثِ عطق هتؼبضف وٌتطل

ػضَ هىلف است حست زضذَاست هطتطٕ، ٍضؼ٘ت حسبة هطتطٕ ٍ ػول٘بت اًجبم ضسُ ضا زض ثبظٓ ظهبًٖ هَضز زضذَاست، ثِ ضٍش  4-8

 همتضٖ زض اذت٘بض هطتطٕ لطاض زّس.
 

 : تعهذات مشتری:5مبده 

ٖ ....ٍ..............ّبٕ هطتطٕ جْت توبس ثب هطوع توبس وابضگعاضٕ ...............  ضوبضُ تلفي 5-1 ثبضاس. هطاتطٕ هَظاف اسات تغ٘٘اط       ............ ها

 ّبٕ هعثَض ضا اظ عطٗك هطوع توبس وبضگعاضٕ ٗب ثِ غَضت وتجٖ ثِ اعلاع ػضَ ثطسبًس.  ضوبضُ

ٖ   3هطتطٕ هتؼْس ثِ تغ٘٘ط ضهع ػجَض ٍ سبٗط وسّبٕ زستطسٖ لبثل تغ٘٘ط ذَز زض فَاغل ظهبًٖ حاساوثط   5-2 ثبضاس. زض غاَضت    هبّاِ ها

 ثبضس. ًَِ هسئَل٘ت ًبضٖ اظ افطبٕ ضهع ػجَض ثط ػْسٓ هطتطٕ هٖػسم تغ٘٘ط، ّطگ

 هطتطٕ ثبٗس اعلاػبت ٍ هستٌسات لاظم ضا جْت احطاظ َّٗت ثِ ػضَ اضاِٗ ًوبٗس.
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ّبٕ ثبًىٖ ػضَ ٍاضٗع ٍ اظ عطٗك هطوع توبس ثاِ اعالاع ػضاَ      ّبٕ هؼبهلات ثِ ٗىٖ اظ حسبة ٍجَُ هطتطٕ ثِ هٌظَض ذطٗس اٍضاق ثْبزاض ٍ وبلا ٍ پطزاذت ّعٌِٗ 5-3

 ذَاّسضس٘س:

تطٕ ذَاّاس  ٍجَُ حبغل اظ فطٍش اٍضاق ثْبزاض ٍ وبلإ هطتطٕ تَسظ ػضَ ثِ حسبة ثبًىٖ هطتطٕ ثب هطرػبت ظٗط ٍاضٗع ٍ اظ عطٗك هطوع توبس ثِ اعلاع هط

 ضس٘س:
* 

 ضْط هحل ضؼجِ: ًبم ثبًه:

 ًبم ضؼجِ: ًَع حسبة:

 ضوبضُ حسبة: وس ضؼجِ:

 

 ثبضس. زّبٕ هطثَعِ زض چبضچَة لَاً٘ي ٍ همطضات هٖهطتطٕ هتؼْس ثِ پطزاذت ٍجِ هؼبهلِ ٍ وبضهع 5-4

 ّبٕ هَلت غبزضٓ اٍضاق ثْبزاض وِ لػس فطٍش آًْب ضا زاضز، زض اذت٘بض ٍٕ لطاض زّس. هطتطٕ ثبٗس گَاٌّ٘بهِ 5-5

 الاجطا است. َلٖ ً٘ع لاظمزض هَضز اضربظ حمَلٖ، ول٘ٔ تىبل٘ف هصوَض زض اٗي لطاضزاز ًسجت ثِ هطتطٕ، ثطإ ًوبٌٗسٓ هؼطفٖ ضسُ تَسظ ضرع حم 5-6

 

 

 : حذود مسئولیت طرفین:6مبده 

زضٗبفات  اًجابم ّطگًَاِ هؼبهلاِ واِ     هسائَل٘ت   ٍ ً٘اع ًبم وابضثطٕ   َل٘ت استفبزُ ٍ حفبظت اظ ضهع ػجَض ٍئهس ، هطتطٕ است.ضهع ػجَض ٓ ًبم وبضثطٕ ٍتٌْب زاضًس 6-1

ّبٖٗ اسات واِ زض ًت٘جأ ػاسم      ثبضس. هطتطٕ ّوچٌ٘ي هسئَل ذسبضت طز ثط ػْسٓ ٍٕ هٖگ٘ هطتطٕ غَضت هٖعطٗك ًبم وبضثطٕ ٍ ٗب ضهع ػجَض  اظسفبضش آى 

زض غَضتٖ وِ هطتطٕ ثبثت ًوبٗس ًبم وبضثطٕ ٍ ضهع ػجَض ٍٕ ثِ ٍاساغِ تمػا٘ط وابضگعاض ٗاب       ضػبٗت لَاً٘ي ٍ همطضات ٍ هفبز اٗي لطاضزاز تَسظ ٍٕ حبزث ضَز.
 .تَاًس جْت زضٗبفت ذسبضات احتوبلٖ ٍاضزُ ثِ وبضگعاض ضجَع ًوبٗس ض گطفتِ هسئَل٘تٖ ًساضتِ ٍ هٖوبضهٌساى آى تَسظ ضرع زٗوطٕ هَضز استفبزُ لطا

ثبضٌس اسطاض عطف زٗوط ضا وِ ثط حست ٍظ٘فِ زض اجطإ اٗي لطاضزاز اظ آى هغلغ ضسُ ٗاب زض اذت٘ابض زاضًاس ثاسٍى هجاَظ لابًًَٖ افطاب         عطف٘ي لطاضزاز هجبظ ًوٖ 6-2

 ت هطاجغ شٗػلاح.ًوبٌٗس، هوط حست زضذَاس

هبٗٔ اٗاطاى، ضا ضػبٗات   عطف٘ي لطاضزاز ثبٗس زض اجطإ هَضَع لطاضزاز ول٘ٔ لَاً٘ي ٍ همطضات هطثَط ثِ اًجبم هؼبهلات اٍضاق ثْبزاض هػَة اضوبى شٗػالاح ثابظاض ساط    6-3

 وٌٌس.

 

 هب: پیبم : قببلیت استنبد داده7مبده 

هطتطٕ ٍ اضسبلٖ ثِ ٍٕ وِ ثب ضػبٗت لَاً٘ي ٍ همطضات ٍ زض چبضچَة هفبز اٗي لطاضزاز اٗجبز، ثجت ٍ ًوْاساضٕ ضاسُ اسات     ّبٕ زضٗبفتٖ اظ ّب ٍ سَاثك ول٘ٔ تطاوٌص پ٘بم زازُ

ّاب، اعلاػابت ثجات ضاسُ زض      پ٘ابم  ثبضس. زض غَضت ثطٍظ اذتلاف ث٘ي ػضَ ٍ هطتطٕ زض ذػَظ اٗي سَاثك ٍ زازُ زض حىن اسٌبز هؼتجط ٍ لبثل استٌبز زض هطاجغ شٗػلاح هٖ

 الاتجبع است. طوع توبس، هؼتجط ٍ ثطإ عطف٘ي لاظمه

 

 : بروز حوادث قهری:8مبده 

 زضغَضت ثطٍظ حَازث لْطٕ هسئَل٘تٖ هتَجِ ػضَ ًرَاّس ثَز.

 

 : حل اختلافبت:9مبده 

اضزاز زض غاَضت ػاسم حػاَل تَافاك اظ عطٗاك هاصاوطُ       ثب تَجِ ثِ حبوو٘ت لبًَى ثبظاض اٍضاق ثْبزاض ثط اذتلافبت ًبضٖ اظ هؼبهلات زض اٗي ثبظاض، حل اذتلاف عطف٘ي اٗاي لاط  

 گ٘طز. غَضت هٖ 1384لبًَى ثبظاض اٍضاق ثْبزاض جوَْضٕ اسلاهٖ اٗطاى هػَة  36ف٘وبث٘ي، هغبثك هبزٓ 
 مهر و امضبی مشتری                                                                                                                                   مهر و امضبی عضو 
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 : سبیر موارد:11مبده 

( شوط ضسُ تغ٘٘ط ٗبثس، ٍٕ هَظف است ًطبًٖ جسٗس ذَز ضا وتجبً ثاِ عاطف همبثال    1وِ ًطبًٖ ّط ٗه اظ عطف٘ي لطاضزاز وِ زض هبزٓ ) زضغَضتٖ

سفبضضٖ ثِ آذطٗي ًطبًٖ اػلاهٖ هغبثك اٗي هبزُ اضسبل ضَز، ثِ هٌعلٔ اثلاؽ اعلاع زّس. ّطگًَِ هطاسلات وِ زض اضتجبط ثب اٗي لطاضزاز ثب پست 

 ضَز. ضسوٖ تلمٖ هٖ
 

 : تغییر قرارداد:11مبده 

ٕ        اٗي لطاضزاز ثب استٌبز ثِ زستَضالؼول اجطاٖٗ زضٗبفت سافبضش  هابزُ زض زٍ ًسارٔ    11زض  ّابٕ تلفٌاٖ ثاب اساتفبزُ اظ هطواع توابس وابضگعاض

گصاض تحَٗال گطزٗاس.    ...................................... تَسظ عطف٘ي لطاضزاز هٌؼمس ضس ٍ ٗه ًسرِ ثِ ػضَ ٍ ٗه ًسرِ ثِ سطهبٍِٗاحسالاػتجبض زض تبضٗد 

ثبضس. زض غَضتٖ وِ زض لَاً٘ي ٍ همطضات هطثَط ثاِ زضٗبفات    ّطگًَِ تغ٘٘ط زض هفبز اٗي لطاضزاز، هٌَط ثِ تأٗ٘س سبظهبى ثَضس ٍ اٍضاق ثْبزاض هٖ

ّبٕ تلفٌٖ ثب استفبزُ اظ هطوع توبس وبضگعاضٕ تغ٘٘طاتٖ حبغل ضَز وِ تغ٘٘ط زض ضطاٗظ ٍ هفبز لطاضزاز حبضط ضا اٗجبة ًوبٗس، تغ٘٘طات  ضشسفب

 هصوَض، ثسٍى ً٘بظ ثِ تَافك ثبًَٕ جعء لاٌٗفه اٗي لطاضزاز ذَاّس ثَز.
 

 

 
 مهر و امضبی مشتری                                                                                                                                   مهر و امضبی عضو 
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 امنیتی سؤالات
 

ّای اعلاهی عضَ در قزارداد تواس حاصل  ّای اعلاهی هَضَع ایي هادُ تا تلفي ّای خارج اس شوارُ در صَرتی کِ هشتزی اس شوارُ تلفي

هکلف است یک تا پٌج سؤال اهٌیتی شخصی هٌذرج در صفحة اطلاعات هشتزی را قثل اس گزفتي دستَرات کارگشاری کارتز پاسخگَی ًوایذ، 

ٍ در صَرت پاسخ اشتثاُ قزارداد را هعلق ٍ هزاتة را تِ طَر رسوی تِ هشتزی جْت تعییي  ، تِ طَر تصادفی اس هشتزی پزسش ًوایذٍی

 ٍضعیت آتی قزارداد اطلاع دّذ.

 سؤال از سؤالات زیر السامی می باشد. 01پاسخ دادن به 
 

 ًام خَاّز یا تزادر هحتزم شوا چیست:  .1

 :چیست رًگ هَرد علاقِ شوا .2

 ًام هذرسِ دٍراى اتتذایی شوا چیست: .3

 :چیست ًام تین ٍرسشی هحثَب شوا .4

 :تذست آٍردیذ چِ تَد شوایی کِ اٍلیي خَدرٍ .5

 ًام خیاتاًی کِ درآى تشرگ شذُ ایذ چیست: .6

 ًام خاًَادگی هعلن هَرد علاقِ اتاى چِ تَد: .7

 ًَیسٌذُ هَرد علاقِ تاى چِ کسی است: .8

 شذُ ایذ چیست: ًام تیوارستاًی کِ در آى شوا هتَلذ .9

 ًام خاًَادگی اٍلیي رئیس شوا چِ تَد: .11

 آٌّگ هَرد علاقِ ّویشِ شوا چیست: .11

 درکجا تاتستاى ّای دٍراى کَدکی خَد را سپزی کزدیذ: .12

 ًام خاًَادگی اس ًَاسًذُ ّای هَرد علاقِ شوا چیست: .13

 تْتزیي دستاٍرد سًذگی شوا چیست: .14

 ًام غذا هَرد علاقِ شوا چیست: .15

 ًام دایی یا عوَ هحتزم شوا چیست: .16

 ًام شْز یا کشَر هَرد علاقِ شوا چیست: .17

 تْتزیي خصَصیت اخلاقی شوا چیست: .18

 

 امضا مشتری و اثر انگشت                                                          
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 ..........................:.. تاریخ
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 رسید دریافت نام کاربری و کلمه عبور معاملات کال سنتر
 

 

 

 

یید هی نواین نام کاربری و کلوه عبور خود را به صورت هحرهانه اتکال سنتر قرارداد  در ضون تایید صحت هندرجات

 م.ه او چاپی از این کارگساری دریافت نوود

 

 
  نام  و نام خانوادگی

  شواره شناسناهه

  کدهلی

  ریکدسهاهدا

 

 

 

 

 

 

 

 اهضای هشتری                                                                                                                  
 

 


